
巴电营销字〔2024〕5 号

关于供电服务受理与终止的相关规定告知书

一、受理渠道

线上受理渠道：“蒙电 e 家”手机 APP、95598 网站、

蒙速办、工改平台、内蒙古电力（集团）有限公司微信公众

号等。

线下受理渠道：各级供电营业厅（含已进驻政务大厅办

电窗口）

二、受理资料

低压用户：在业务受理环节需查验用电人有效身份证件

和用电地址物权证件。

高压用户：需同时查验用电工程项目批准文件，对于电

机井客户、充电桩、电采暖等国家、自治区法律法规另有规

定的客户按照相关规定执行。

有效身份证明与物权证件范围详见附件 1。

三、容缺受理

适用情形：业务受理时，申请人暂无法提供除有效身份

证件外的其他资料。



容缺受理：申请人提供用电主体有效身份证明并签署

“承诺书”约定后续补齐资料后，正式受理用电申请并启动

后续流程。

承诺书模板见附件 2

四、受理终止（暂缓）情形

1.现场勘查发现现场存在违约用电、窃电嫌疑等异常情况。

2.因供电企业供电能力不足或政府规定限制的用电项目。

3.现场勘查发现不具备供电条件、无用电意向等情形。

2024 年 3 月 19 日

附件 1：用电报装基础资料规范清单

附件 2：承诺书模板



附件 1

一、用电主体有效身份证明类型和范围

a) 个人客户：用电人的身份证/军人证/护照/户口簿/

公安机关户籍证明其中之一；

b) 非个人客户：营业执照/组织机构代码证/宗教活动

场所登记证/社会团体法人登记证书/军队、武警出具的办电

证明其中之一。同时提供法人代表或负责人的身份证/军人

证/护照/户口簿/公安机关户籍证明其中之一；

c) 经办人办理，需提供经办人的身份证/军人证/护照/

户口簿/公安机关户籍证明其中之一和用电人签章的授权委

托书。

二、用电地址物业权属证明的类型和范围

a) 正式用电客户：与用电地址一致的产权证（房屋所

有权证、不动产权证）/国有土地使用证/集体土地使用证/

购房网签合同/法律文书/产权合法证明其中之一，其中产权

合法证明需提供乡镇（街道）及以上政府部门或房管、城建、

国土管理部门根据所辖权限开具；

b) 临时用电客户：①基建工地：与用电地址一致的《建

筑施工许可证》；②自建厂房：与用电地址一致的国有土地



使用证或集体土地使用证；③市政建设：与用电地址一致的

施工合同或政府有关证明；④农田水利：由所在乡镇（街道）

及以上政府或房管、城建、国土管理部门根据所辖权限开具

用电地址合法施工证明；

c) 租赁用户办理，需同时提供产权证、租赁协议、产

权人同意承租人报装证明。



附件 2：

居民客户承诺书

内蒙古电力（集团）有限责任公司 供电（电

业）局：

本 人 申 请 居 民 用 电 的 地 址 为

___________________________。本人承诺提供的用电主体

有效身份证明资料《证件名称：__________________，证件

号码：___________________________》真实、合法、有效，

并与该用电地址的产权人一致。在（时间或环节） 前提交

房屋产权证明或其他与用电地址一致的物业权属证明文书。

本人已清楚了解用电地址房屋产权以及用电人身份的

真实性、合法性、有效性、一致性是完成用电报装、合法用

电的必备条件。若因本人提供资料的真实性、合法性、有效

性、一致性问题造成的流程暂停或终止、无法按时送电，或

送电后发生各种法律纠纷，或被政府有关部门责令中止供电

等情况，供电企业有权按照政府部门或实际产权人要求拆表

中止供电，所造成的法律责任和各种损失后果由本人全部承

担。

用电人（承诺人）签字：

年 月 日



非居民客户承诺书

内蒙古电力（集团）有限责任公司 供电（电

业）局：

本单位因________________________需要办理用电

申 请 手 续 ， 此 次 申 请 用 电 的 地 址 为

______________________________ ， 申 请 用 电 的 容 量

__________千伏安。因_______________________原因，目

前暂时只能提供本单位用电主体有效身份证明资料，其他相

应的用电申请资料在以下时间点提供：

1. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；

2. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；

3. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；

4. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；

5. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；

6. 在 ____ （时间 或环节 ） ____ 前 提交 资料 ____

___；



为保证本单位能够及时用电，现提请供电公司先行启动

相关服务流程，我单位承诺：

1.我方已清楚了解上述各项资料是完成用电报装的必

备条件，不能在规定的时间提交将影响后续业务办理，甚至

造成无法送电的结果。若因我方无法按照承诺时间提交相应

资料，由此引起的流程暂停或终止、延迟送电等相应后果由

我方自行承担。

2.我方已清楚了解所提供各类资料的真实性、合法性、

有效性、准确性是合法用电的必备条件。若因我方提供资料

的真实性、合法性、有效性、准确性问题造成无法按时送电，

或送电后引发电力安全事故，或被政府有关部门责令中止供

电、关停、取缔等情况，所造成的法律责任和各种损失后果

由我方全部承担。

用电人（承诺人）签字：

年 月 日
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